ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ СТИМУЛИРУЮЩЕГО МЕРОПРИЯТИЯ
«ДЕНЬ РОЖДЕНИЯ БРЕНДА ASKENT»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие правила (далее — Правила) определяют порядок проведения стимулирующего мероприятия «День рождения бренда ASKENT» (далее — Акция). 
1.2. Наименование Акции — «День рождения бренда ASKENT».
1.3. Территория проведения Акции — Российская Федерация.
1.4. Организатор Акции - Общество с ограниченной ответственностью «АСКЕНТ» (ОГРН 1267700167217, ИНН 9731163600; адрес: 121205, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Можайский, тер. Инновационного Центра Сколково, б-р Большой, д. 42, стр. 1). 
1.5. Цель Акции — привлечение внимания к товарам интернет-магазина https://askent.ru и розничной сети ASKENT, формирование и поддержание интереса к бренду, а также стимулирование продаж. 
1.6. Акция не является лотереей, конкурсом или игрой, основанной на риске. Во избежание сомнений, термины, используемые в Правилах не представляют и не могут представлять собой основу для квалификации правоотношений Участников и Организатора как правоотношений по проведению лотереи и (или) иной основанной на риске игры. Для участия в Акции не требуется вносить отдельную плату: Участник оплачивает Продукцию Askent по ее стоимости, определенной Организатором, действующей на дату покупки.
1.7. Участниками Акции могут являться дееспособные физические лица, достигшие 18 лет, являющиеся участниками Программы лояльности ASKENT и совершившие действия, указанные в п. 6 настоящих Правил. 
1.8. Принимая участие в Акции, Участник подтверждает и гарантирует, что ознакомлен с настоящими Правилами. Совершение действий, направленных на участие в Акции, является полным и безоговорочным согласием Участника с настоящими Правилами Акции.
1.9. Акция проводится в рамках и на условиях Программы лояльности ASKENT (далее — Программа лояльности). Во всем, что не урегулировано настоящими Правилами, Организатор и Участники руководствуются положениями Программы лояльности, размещенной на официальном сайте Организатора по адресу https://askent.ru/bonus/. В случае расхождений и противоречий Программы лояльности и настоящих Правил в период проведения Акции приоритет имеют настоящие Правила. 
1.10. Актуальная редакция Правил размещена на официальном сайте Организатора https://askent.ru/. 
1.11. Правила могут быть изменены Организатором в одностороннем порядке путем размещения новой редакции настоящих Правил на официальном сайте Организатора https://askent.ru/, в том числе, Организатор вправе досрочно прекратить проведение Акции.
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
2.1. В Правилах используются следующие термины
· Продукция — товары бренда Askent, реализуемые Организатором.
· Участник — дееспособное физическое лицо не моложе 18 лет, которое:
· является участником Программы лояльности ASKENT (зарегистрированное на сайте или оформившее карту в розничном магазине ASKENT );
· предоставило Организатору согласие на обработку своих персональных данных в объеме и целях, необходимых для участия в Программе лояльности и настоящей Акции, на условиях, предусмотренных Политикой конфиденциальности Организатора;
· приобретает Продукцию для личных, семейных и иных нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью.
· ББ — бонусный балл. 1 (один) ББ равен 1 (одному) рублю.
· Акционные бонусы — ББ, начисляемые Участникам в рамках Акции в соответствии с разделом 5 настоящих Правил.
· Тройной кэшбэк — ББ, начисляемые Участникам в рамках Акции за покупку Продукции в размере, утроенном относительно текущего на дату совершения покупки процента начисления по Уровню Участника согласно Программе лояльности (раздел 6 настоящих Правил).
· Акционные бонусные баллы (Акционные ББ) — обобщающее понятие, объединяющее два вида бонусных баллов, начисляемых Участнику исключительно в рамках настоящей Акции:
· Акционные бонусы — фиксированное количество ББ (5 000 или 7 000), начисляемое Участнику единоразово в соответствии с п. 5.1 настоящих Правил;
· Тройной кэшбэк — ББ, начисляемые Участнику в соответствии с п. 6.1 настоящих Правил в размере, утроенном относительно стандартного процента начисления по Уровню Участника. 
· Программа лояльности ASKENT — документ, определяющий общие условия начисления и списания бонусных баллов, уровни лояльности и правила участия, утвержденный Организатором и размещенный в сети Интернет по адресу: https://askent.ru/bonus/. Для целей настоящей Акции применяется редакция Программы лояльности, действующая на 10 ноября 2026 года (дату начала Акции).
· Уровень — уровень накопительной бонусной системы согласно Программе лояльности: 
· для первой покупки нового Участника, чей Уровень не определен, базовым процентом считается 3%;
· 1 уровень: при накоплении покупок на общую сумму до 24 999 рублей - 3% от суммы  покупки бонусами; 
· 2 уровень: при накоплении покупок на общую сумму от 25 000 до 99 999 рублей -  5 % от суммы покупки бонусами; 
· 3 уровень: при накоплении покупок на общую сумму от 100 000 рублей  - 7% от суммы покупки бонусами.
· Оплата рублями — часть стоимости товаров в чеке, фактически оплаченная денежными средствами (наличными или безналичным способом) после применения промокода, скидки, акции или иного специального предложения и за вычетом суммы, оплаченной ББ.
2.2. Правилами могут быть предусмотрены иные термины, толкование которых осуществляется в соответствии с текстом Правил и нормативными правовыми актами Российской Федерации. В случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте Правил и в нормативных правовых актах РФ следует руководствоваться толкованием термина, сложившимся в практике делового оборота.
3. СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ 
3.1. Общий срок проведения Акции: с 00:00 10 ноября 2026 года по 23:59 15 декабря 2026 года (московское время) включительно (далее — Период проведения). 
3.2. Период начисления фиксированных Акционных бонусов (фиксированных 5 000 ББ или 7 000 ББ согласно п. 5.1 настоящих Правил):
3.2.1. Для действующих Участников (уровни 1, 2 и 3 в Программе лояльности): Акционные бонусы начисляются единоразово 10 ноября 2026 года на основании данных об Уровне Участника по состоянию на 00:00 10 ноября 2026 года.
3.2.2. Для новых Участников: Акционные бонусы начисляются единоразово в момент регистрации на сайте или в момент оформления и выдачи карты в розничном магазине в период с 00:00 10 ноября 2026 года по 23:59 15 ноября 2026 года (время московское).
3.3. Период совершения покупок (их оплаты) для начисления Тройного кэшбэка: с 00:00 10 ноября 2026 года по 23:59 15 ноября 2026 года (московское время) включительно. 
3.4. Срок фактического начисления Тройного кэшбэка за покупки: по истечении 14 (четырнадцати) календарных дней с даты фактической Оплаты рублями Продукции, совершенной в период, указанный в п. 3.3 настоящих Правил.
3.5. Срок действия Акционных бонусов (фиксированных 5 000 / 7 000 ББ согласно п. 5.1 настоящих Правил): до 23:59:59 15 ноября 2026 года (время московское). В 00:00:00 16 ноября 2026 года (время московское) все неиспользованные Акционные бонусы аннулируются.
Исключение: В случае возврата или обмена товара ненадлежащего качества срок действия восстановленных фиксированных Акционных бонусов устанавливается до 23:59:59 31 января 2027 года (время московское) (согласно разделу 8 настоящих Правил).
3.6. Срок действия Тройного кэшбэка: до 23:59:59 15 декабря 2026 года (время московское). В 00:00:00 16 декабря 2026 года (время московское) весь неиспользованный Тройной кэшбэк  аннулируется. 
4. ТЕРРИТОРИЯ ПРОВЕДЕНИЯ И УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ
4.1. Акция проводится при покупках в интернет-магазине Организатора и в следующих точках розничных продаж, участвующих в бонусной системе ASKENT:
	№
	Канал продаж
	Адрес

	1
	Магазин «ASKENT»
	ТЦ «Авиапарк», г. Москва, Ходынский бульвар, д. 4, 2 этаж

	2
	Магазин «ASKENT»
	ТЦ «Павелецкая Плаза», г. Москва, Павелецкая площадь, д. 3, -1 этаж

	3
	Магазин «ASKENT»
	Универмаг «Покровка 7/9», г. Москва, ул. Покровка, 7/9-11, корп. 1

	4
	Магазин «ASKENT»
	Санкт-Петербург, «Флагманский магазин», Большой проспект Петроградской стороны, д. 57/1, литера А (вход с улицы Подковырова)

	5
	Интернет-магазин «ASKENT»
	Официальный сайт https://askent.ru/


4.2. Обязательным условием участия в Акции и получения Акционных бонусных баллов является наличие активного статуса Участника в Программе лояльности ASKENT.
4.2.1. Для Участников, зарегистрированных в Программе лояльности до 10 ноября 2026 года, совершение дополнительных действий для вступления в Акцию не требуется.
4.2.2. Для лиц, не являющихся Участниками Программы лояльности на 10 ноября 2026 года, обязательным условием участия в Акции является регистрация в Программе лояльности (на сайте или оформление карты в магазине) в Период проведения Акции (п. 3.1 настоящих Правил).
4.3. Предоставление Участником согласия на обработку персональных данных является обязательным и необходимым условием участия в Акции. В случае отзыва Участником согласия на обработку персональных данных или отказа в его предоставлении Организатор не имеет технической возможности зарегистрировать Участника в Программе лояльности, в связи с чем начисление любых Акционных бонусных баллов (как фиксированных, так и Тройного кэшбэка) не производится.
5. АКЦИОННЫЕ БОНУСЫ (фиксированное начисление)
5.1. В период проведения Акции Участникам однократно начисляются Акционные бонусы в следующем размере:
	Категория Участника
	Акционные бонусы

	Новый Участник
(зарегистрировавшийся на сайте или оформивший карту в розничном магазине в период Акции)
	5 000 ББ

	Участник 1 уровня (3%)
	5 000 ББ

	Участник 2 уровня (5%)
	5 000 ББ

	Участник 3 уровня (7%)
	7 000 ББ


5.2. Уровень действующего Участника определяется по состоянию на 10 ноября 2026 года.
5.3. Сроки и порядок начисления Акционных бонусов определяется п. 3.2 настоящих Правил.
5.4. Акционные бонусы доступны для списания с момента зачисления: непосредственно в момент выдачи физической карты в розничном магазине или после подтверждения регистрации на сайте.
5.5. В период с 00:00 10 ноября 2026 года по 23:59 15 ноября 2026 года (включительно) стандартный приветственный бонус в размере 1 500 ББ, предусмотренный Правилами программы лояльности, не начисляется. Новым Участникам, зарегистрировавшимся на сайте или оформившим карту в розничном магазине в указанный период, вместо него единоразово начисляются Акционные бонусы в размере 5 000 ББ или 7 000 ББ. С 00:00 16 ноября 2026 года начисление приветственных бонусов для новых Участников производится в стандартном размере (1 500 ББ) согласно Правилам программы лояльности. Приветственные Акционные бонусы (5 000 ББ или 7 000 ББ) и стандартные приветственные бонусы (1 500 ББ) не суммируются.
6. ТРОЙНОЙ КЭШБЭК
6.1. За каждую покупку, совершённую в период, указанный в п. 3.3 настоящих Правил, Участнику начисляется Тройной кэшбэк, рассчитываемый по формуле:
Тройной кэшбэк (ББ) = сумма Оплаты рублями × процент начисления по Уровню Участника согласно Программе лояльности × 3
6.2. Размер Тройного кэшбэка в зависимости от Уровня Участника согласно Программе лояльности:
	Уровень Участника
	Стандартный процент согласно Программе лояльности
	Процент в период Акции

	Первая покупка нового Участника
(уровень в Программе лояльности не определен)
	3%
	9%

	1 уровень
	3%
	9%

	2 уровень
	5%
	15%

	3 уровень
	7%
	21%


6.3. Расчет Тройного кэшбэка производится от фактически оплаченной рублями суммы чека после применения всех скидок, промокодов и списания любых бонусных баллов. Часть стоимости покупки, оплаченная ББ (в том числе Акционными бонусами), при расчёте и определении размера Тройного кэшбэка не учитывается.
6.4. Тройной кэшбэк активируется на бонусном счёте Участника автоматически и становится доступным для списания по истечении 14 дней с момента покупки. 
6.5. Учёт сумм покупок для определения и изменения Уровня Участника осуществляется по правилам Программы лояльности. Участие в Акции само по себе Уровень не изменяет.
6.6. Пример расчета Тройного кэшбэка
Участник 2 уровня (который согласно Программы лояльности стандартно получает 5% бонусами от суммы покупки) получил 5 000 Акционных бонусов и 10 ноября 2026 года совершает покупку на 25 000 рублей:
Максимально допустимое списание ББ — 20% от суммы покупки, то есть 5 000 ББ. Участник при совершении покупки Продукции единовременно списывает 5 000 ББ и производит оплату денежными средствами (в наличном или безналичном порядке)  — 20 000 рублей.
Размер Тройного кэшбэка за эту покупку: 20 000 × 5% × 3 = 3 000 ББ.
Тройной кэшбэк в рассматриваемом примере активируется 24 ноября 2026 года и действует по 15 декабря 2026 года включительно. Его можно списать в счёт оплаты до 20% суммы последующей покупки (3 000 ББ — при покупке от 15 000 рублей). Если Участник не использует эти ББ по 15 декабря 2026 года включительно, они аннулируются в полном объёме.
7. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АКЦИОННЫХ БОНУСОВ И ТРОЙНОГО КЭШБЭКА
ББ, начисленные Участнику в рамках настоящей Акции в качестве Акционных бонусов и в качестве Тройного кэшбэка (далее — Акционные ББ) , могут быть использованы Участников для оплаты покупок на условиях Программы лояльности:
7.1. 1 (один) Акционный ББ равен 1 (одному) рублю РФ.
7.2. Акционными ББ можно оплатить не более 20% (двадцати процентов) от суммы товаров в чеке. 
Максимально возможное единовременное списание 5 000 ББ доступно при сумме покупки от 25 000 рублей (5 000 составляет 20% от 25 000), 7 000 ББ — при сумме покупки от 35 000 рублей (7 000 составляет 20% от 35 000). При меньшей сумме покупки списание ограничивается лимитом в 20% от суммы чека. Остаток неиспользованных Акционных бонусов можно списывать при последующих покупках до окончания срока их действия.
7.3. Списание Акционных ББ невозможно одновременно с применением промокодов, скидок, в т.ч. при участии товара в иной акции или ином специальном предложении, подарочных сертификатов или при покупке товаров-исключений, если иное прямо не предусмотрено условиями конкретной покупки и условиями конкретного предложения.
7.4. Товары-исключения. 
Акция не распространяется на:
· Подарочные сертификаты.
· Услуги по персонализации товаров.
· Оплату доставки.
7.5. При наличии на счете стандартных бонусов и Акционных ББ, в первую очередь подлежат списанию Акционные ББ.
7.6. Акционные ББ начисляются и учитываются Организатором на отдельном субсчете бонусного счета Участника, обособленно от стандартных бонусов Программы лояльности. В целях корректного списания в рамках настоящей Акции используется разделение на два типа Акционных ББ:
· «Акционные бонусы» (фиксированные 5 000 / 7 000 ББ);
· «Тройной кэшбэк». 
При наличии на бонусном счете нескольких видов бонусов (стандартных и разных типов Акционных), в первую очередь списываются Акционные ББ с наиболее ранней датой сгорания.
7.7. Акционные ББ не подлежат обмену на денежные средства и передаче третьим лицам.
7.8. Неиспользованные до 00:00:00 16 ноября 2026 года (время московское) Акционные бонусы аннулируются в полном объёме без возможности восстановления и выплаты денежного эквивалента (без какой-либо замены/компенсации/возмещения Участнику со стороны Организатора).
7.9.  Неиспользованный до 00:00:00 16 декабря 2026 года (время московское) Тройной кэшбэк аннулируется в полном объёме без возможности восстановления и выплаты денежного эквивалента (без какой-либо замены/компенсации/возмещения Участнику со стороны Организатора).
8. ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ И АННУЛИРОВАНИЕ БОНУСОВ
8.1. Возврат товара надлежащего качества:
8.1.1. При возврате товара надлежащего качества, приобретенного в период проведения Акции (п. 3.1 настоящих Правил), без совершения немедленной новой покупки (выплата денежных средств на руки) по инициативе Участника (не подошел размер, фасон, цвет), начисленные и списанные за этот товар Акционные бонусные баллы (как фиксированные Акционные бонусы 5 000 / 7 000 ББ, так и Тройной кэшбэк) не восстанавливаются, не переносятся на другие чеки и не подлежат выплате денежным эквивалентом.
8.1.2. При оформлении возврата качественного товара без немедленной покупки нового товара Участнику выплачиваются исключительно фактически уплаченные им денежные средства. Сумма бонусных баллов, списанных при покупке в счет оплаты товара, не увеличивает сумму к возврату денежными средствами и не компенсируется Организатором. <*>
<*>Пример: Участник купил товар за 10 000 рублей. Оплатил 8 000 руб. рублями и 2 000 ББ. При возврате надлежащего качества Участник получит на руки 8 000 рублей. 2 000 ББ сгорают.
8.2. Возврат в связи с недостатками товара (брак):
8.2.1. В случае возврата приобретенного в период проведения Акции (п. 3.1 настоящих Правил) товара ненадлежащего качества (заводской брак, скрытый дефект), признанного таковым Организатором, без совершения немедленной новой покупки (выплата денежных средств на руки), Участнику возвращается полная стоимость товара, фактически уплаченная им денежными средствами. 
8.2.2. Списанные при покупке Акционные бонусы восстанавливаются на бонусном счете Участника в полном объеме (в размере 5 000 / 7 000 ББ). В качестве компенсации за неудобства, вызванные продажей товара ненадлежащего качества, срок действия данных восстановленных бонусов устанавливается до 23:59:59 31 января 2027 года (время московское) (в порядке исключения, предусмотренном п. 3.5 настоящих Правил). В 00:00:00 01 февраля 2027 года (время московское) неиспользованные восстановленные бонусы аннулируются в полном объёме без возможности восстановления и выплаты денежного эквивалента (без какой-либо замены/компенсации/возмещения Участнику со стороны Организатора).
8.2.3. Тройной кэшбэк в рассматриваемой ситуации (возврат товара ненадлежащего качества, возврат денежных средств на руки) за данный товар не начисляется, а если на момент возврата товара Тройной кэшбэк был начислен и не использован Участником, - подлежит аннулированию в момент возврата без какой-либо компенсации Участнику.
8.3. Частичный возврат. 
8.3.1. Товара надлежащего качества: Если Участник возвращает часть товаров из чека (состоящего из нескольких позиций), по основаниям, указанным в п. 8.1 (надлежащее качество), Акционные бонусные баллы аннулируются пропорционально стоимости возвращенного товара. Расчет: сумма списанных ББ за покупку × (позиция из чека к возврату / общая сумма чека). 
8.3.2. Товара ненадлежащего качества. Если Участник возвращает часть товаров из чека (состоящего из нескольких позиций), признанных товарами ненадлежащего качества:
· Участнику возвращается полная стоимость фактически уплаченных им денежных средств за возвращенные позиции. Сумма бонусных баллов, списанных при покупке в счет оплаты этих позиций, не увеличивает сумму к возврату денежными средствами и не компенсируется Организатором.
· Списанные Участником Акционные бонусные баллы (как фиксированные Акционные бонусы, так и Тройной кэшбэк) восстанавливаются на его бонусном счете пропорционально стоимости возвращенного товара (согласно формуле из п. 8.3.1 настоящих Правил). Срок их действия при этом устанавливается до 23:59:59 31 января 2027 года (время московское).
· Начисленные за возвращенный товар Акционные бонусные баллы (как фиксированные, так и Тройной кэшбэк) аннулируются в полном объеме. Вместо них Участнику единоразово начисляются Акционные бонусы в размере 5 000 или 7 000 ББ (в порядке исключения, предусмотренном п. 3.5 настоящих Правил) с установленным сроком действия до 23:59:59 31 января 2027 года (время московское).
· Тройной кэшбэк, начисленный за возвращенный товар, аннулируется пропорционально стоимости возвращенного товара. Оставшаяся часть Тройного кэшбэка, соответствующая стоимости сохраненного товара, сохраняется на счете Участника и может быть использована им до 23:59:59 15 декабря 2026 года (время московское) (согласно п. 3.6. настоящих Правил).
8.4. Обмен товара:
8.4.1. В случае обмена товара надлежащего качества, приобретенного в период проведения Акции (п. 3.1 настоящих Правил), на товар другой модели (артикула) (совершение новой покупки в ту же транзакцию), такая операция признается прекращением обязательств по первоначальной покупке и совершением новой покупки. В рассматриваемой ситуации списанные Акционные бонусные баллы (как фиксированные Акционные бонусы 5 000 / 7 000 ББ, так и Тройной кэшбэк) восстанавливаются на бонусный счет Участника исключительно для оплаты нового товара.
8.4.2. При обмене товара ненадлежащего качества на аналогичный товар (той же марки, модели, артикула) перерасчет Акционных бонусных баллов не производится.
8.4.3. В случае обмена товара ненадлежащего качества на товар другой модели (артикула) с доплатой Участником разницы в цене:
· списанные Участником Акционные бонусные баллы восстанавливаются на его бонусном счете. Восстановление списанных Акционных ББ является единственным способом компенсации, денежная выплата или повторное начисление Акционных ББ исключаются. Восстановленные баллы должны быть использованы Участником для частичной или полной доплаты за новый товар;
· начисленные за бракованный товар Акционные бонусные баллы аннулированию не подлежат;
· на разницу в цене (доплату), внесенную Участником, Акция не распространяется (Тройной кэшбэк не начисляется).
8.4.4. В случае обмена товара ненадлежащего качества на товар другой модели (артикула) меньшей стоимости:
· разница в цене выплачивается Участнику денежными средствами исключительно в части, фактически уплаченной денежными средствами при первоначальной покупке;
· Тройной кэшбэк, начисленный за первоначальный (бракованный) товар, аннулируется в полном объеме в момент оформления возврата без какой-либо компенсации Участнику;
· списанные Участником при первоначальной покупке фиксированные Акционные бонусы восстанавливаются на бонусном счете Участника в полном объеме (пропорционально стоимости возвращенного товара, согласно формуле п. 8.3.1). Срок действия восстановленных бонусов устанавливается до 23:59:59 31 января 2027 года (время московское) (в порядке исключения, предусмотренном п. 3.5 настоящих Правил). В 00:00:00 01 февраля 2027 года неиспользованные восстановленные Акционные бонусы аннулируются в полном объёме. Восстановление списанных фиксированных Акционных бонусов является единственным способом компенсации за списанные средства, заменяет собой ранее начисленные фиксированные Акционные ББ и исключает денежную выплату или повторное начисление любых Акционных ББ;
· Начисленные за первоначальный (бракованный) товар фиксированные Акционные бонусы аннулируются в полном объеме в момент оформления возврата;
· На разницу в цене (доплату), внесенную Участником, а также на стоимость нового товара Акция не распространяется (Тройной кэшбэк не начисляется).
9. ИНФОРМИРОВАНИЕ УЧАСТНИКОВ
9.1. Информацию о бонусном счёте можно получить у продавцов-консультантов ASKENT, в личном кабинете интернет-магазина или по телефону 8-800-250-05-65 с понедельника по субботу, с 9:00 до 18:00 по московскому времени.
9.2. Правила Акции размещены на сайте Организатора https://askent.ru/ на весь период её проведения. 
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОРГАНИЗАТОРА
10.1. Организатор прилагает все разумные усилия для обеспечения бесперебойной работы Интернет-магазина и корректного беспрерывного начисления ББ. Однако Организатор не гарантирует отсутствие технических сбоев и не несёт ответственности за временные недоступности сервиса, вызванные следующими обстоятельствами:
· проведение плановых или внеплановых технических, профилактических или ремонтных работ;
· сбои в работе программного или аппаратного обеспечения;
· перегрузка серверов или каналов связи;
· действия или бездействие третьих лиц (провайдеров интернет-услуг, центров обработки данных и т.д.);
· иные обстоятельства, не зависящие от воли Организатора.
В случае возникновения технического сбоя, препятствующего оформлению заказа, начислению или использованию ББ, Участнику необходимо зафиксировать факт сбоя (например, сделать скриншот экрана с ошибкой) и незамедлительно обратиться в службу поддержки Интернет-магазина по указанным на сайте каналам связи https://askent.ru/contacts/.
В случае возникновения технического сбоя на стороне Интернет-магазина, препятствующего оформлению заказа, начислению или использованию ББ, Интернет-магазин обязуется предпринять все разумные меры для его устранения.
10.2. Организатор не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Акции, если это вызвано:
10.2.1. Виной Участника: совершением покупки в ненадлежащем Канале Продаж, отказом от регистрации в Программе лояльности, несоблюдением/нарушением условий Акции, недобросовестными действиями Участника Акции. Организатор не несет ответственности за действия / бездействия, а также ошибки Участников и потенциальных участников Акции, неисполнение (несвоевременное исполнение) Участниками своих обязанностей, предусмотренных Правилами и действующим законодательством, нереализацию (несвоевременную реализацию) Участниками своих прав, предусмотренных Правилами и действующим законодательством;
10.2.2. Техническими причинами: отсутствием у Участника доступа к сети Интернет, сбоями в работе его персонального оборудования (в т.ч. компьютера, смартфона), программного обеспечения или браузера, техническими проблемами на стороне интернет-провайдера, дата-центра или устройства Участника, отсутствием/ограничением связи, доступа к сети Интернет, сбоями в работе кассовых терминалов;
10.2.3. Действиями/бездействием третьих лиц: сбоями в работе платежных систем, курьерских служб или сервисов электронной почты, не зависящими от Организатора;
10.2.4. Форс-мажором: обстоятельствами непреодолимой силы. Организатор освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Акции, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после начала Акции. К таким обстоятельствам относятся: войны, военные действия, террористические акты, диверсии, гражданские волнения, блокады, эмбарго, запретительные действия государств, государственных, региональных или муниципальных органов власти и управления, делающие невозможным выполнение Организатором своих обязательств, эпидемии, землетрясения, наводнения, пожары, удары молний, другие стихийные бедствия, а равно другие случаи, обычно признаваемые таковыми в законодательстве Российской Федерации, не зависящие от Организатора и возникшие после начала Акции.
10.3. Организатор не несет ответственности за пропуск сроков, установленных Правилами для совершения действий. Претензии в связи с пропуском сроков, не принимаются. Организатор не несет ответственности за неправильное понимание Участником условий Акции, если информация об Акции была размещена Организатором в порядке, предусмотренном п. 1.10 настоящих Правил.
10.4. Организатор несет расходы, только прямо указанные в Правилах. Все прочие расходы, связанные с участием в Акции и реализацией привилегий, участники Акции несут самостоятельно и за собственный счёт. 
11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
11.1. В случае возникновения спорных ситуаций по вопросам проведения Акции и участия в ней, в том числе, но не ограничиваясь, по вопросам начисления ББ, способов и сроков их использования, решение Организатора является окончательным.
11.2. Участвуя в Акции, Участник соглашается с тем, что любые споры, разногласия или претензии, возникающие из Акции или в связи с ней, подлежат разрешению путём переговоров. 
11.3. Претензии Участников по условиям участия в Акции, механике Акции, порядку проведения настоящей Акции принимаются исключительно Организатором:
- Адрес для направления почтовой корреспонденции: 440039, Пензенская обл, г. Пенза, ул. Гагарина, стр. 11 Щ/1;
- Адрес электронной почты: store@askent.ru.
До обращения в суд Участник обязан соблюсти досудебный порядок урегулирования спора, направив Претензию Организатору. 
11.4. Все споры и разногласия, возникающие из настоящей Акции или в связи с ней, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации. В случае если урегулирование спора в досудебном порядке невозможно, все иски к Организатору предъявляются в Октябрьский районный суд г. Пензы, если иное не предусмотрено императивными нормами законодательства РФ о защите прав потребителей.
12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
12.1. Организатор вправе в любой момент в одностороннем порядке изменить настоящие Правила, изменить условия Акции, приостановить или досрочно прекратить Акцию, разместив соответствующую информацию на сайте Организатора https://askent.ru/. Изменения вступают в силу с момента публикации и не ухудшают положение Участников в отношении уже совершенных ими покупок и начисленных (либо подлежащих начислению в соответствии с п. 3.4) ББ.
12.2. Организатор вправе аннулировать ББ и отказать в начислении при выявлении злоупотреблений и недобросовестных действий со стороны Участника.
12.3. Совершая действия, направленные на участие в Акции (включая регистрацию в Программе лояльности), Участник подтверждает свое согласие на обработку Организатором его персональных данных (ФИО, номер телефона, адрес электронной почты, история покупок), предоставленных при регистрации. Обработка осуществляется в целях: регистрации в Программе лояльности, идентификации Участника при совершении покупок, обеспечения технической возможности начисления и списания Акционных бонусных баллов, а также информирования о состоянии бонусного счета. Акция не предусматривает участие анонимных пользователей. Отказ Участника от предоставления персональных данных или отзыв согласия на их обработку влечет за собой невозможность исполнения Организатором обязательств по начислению бонусов (согласно п. 4.3 настоящих Правил).
12.4. Персональные данные Участников обрабатываются Организатором в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой конфиденциальности, размещённой на сайте Организатора https://askent.ru/policy/.
12.5. Факт совершения покупки в Период совершения покупок является подтверждением ознакомления Участника с настоящими Правилами и согласием с ними.

