ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ СТИМУЛИРУЮЩЕГО МЕРОПРИЯТИЯ
«ДЕНЬ РОЖДЕНИЯ БРЕНДА ASKENT В ТЦ "Цветной"»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящие Правила определяют порядок проведения стимулирующего мероприятия «День рождения бренда в ТЦ "Цветной"» (далее — Акция). 
1.2. Организатор Акции - Общество с ограниченной ответственностью «АСКЕНТ» (ОГРН 1267700167217, ИНН 9731163600; адрес: 121205, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Можайский, тер. Инновационного Центра Сколково, б-р Большой, д. 42, стр. 1). 
1.3. Акция направлена на стимулирование продаж продукции бренда ASKENT, в т.ч. в розничной точке продаж — фирменном магазине ASKENT  в ТЦ «Цветной», на формирование и поддержание интереса к бренду ASKENT.
1.4. Акция не является лотереей, конкурсом или игрой, основанной на риске. Для участия в Акции не требуется вносить отдельную плату (кроме покупки товара).
1.5. Участниками Акции могут являться дееспособные физические лица, достигшие 18 лет, совершившие покупку товаров марки ASKENT в период проведения Акции, указанный в п. 2.2 Правил, в розничной точке продаж, указанной в п. 2.1 Правил. 
1.6. Актуальная редакция Правил размещена на официальном сайте Организатора https://askent.ru/ на весь период Акции.
1.7. Правила могут быть изменены Организатором в одностороннем порядке путем размещения новой редакции настоящих Правил на официальном сайте Организатора https://askent.ru/, в том числе, Организатор вправе досрочно прекратить проведение Акции.
2. ТЕРРИТОРИЯ И СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ
2.1. Территория проведения Акции: ТЦ «Цветной», расположенный по адресу: г. Москва, Цветной бульвар, д. 15, стр. 1, 3 этаж, фирменный магазин ASKENT.
2.2. Общий срок проведения Акции: с 10 ноября 2026 года (00:00 по МСК) по 15 ноября 2026 года (23:59 по МСК) включительно. 
2.3. Факт совершения покупки в указанный период является полным и безоговорочным согласием Покупателя с настоящими Правилами. Принимая участие в Акции, Участник подтверждает и гарантирует, что ознакомлен с настоящими Правилами. 
3. МЕХАНИКА АКЦИИ 
3.1. В период проведения Акции при совершении покупки продукции бренда ASKENT в фирменном магазине ASKENT в ТЦ «Цветной» Покупателю предоставляется скидка в размере 20% (двадцати процентов) от установленной розничной цены товара. 
3.2. Ограничение размера скидки: Максимальный размер скидки, предоставляемой в рамках настоящей Акции на один кассовый чек, составляет 5 000 (пять тысяч) рублей 00 копеек. Пример: при покупке товаров на сумму 20 000 рублей скидка составит 4 000 рублей. При покупке товаров на сумму 40 000 рублей скидка составит 5 000 рублей. 
3.3. Скидка по настоящей Акции не суммируется с другими скидками, промокодами, бонусами Программы лояльности ASKENT или специальными предложениями, если иное прямо не указано на ценнике товара. 
3.4. Акция распространяется на весь ассортимент товаров бренда ASKENT, реализуемый в период проведения Акции, указанный в п. 2.2. Правил, в розничной точке продаж, указанной в п. 2.1 Правил. 
4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И ОГРАНИЧЕНИЯ 
4.1. Скидка применяется в момент совершения покупки на кассе фирменного магазина ASKENT в ТЦ «Цветной» в период проведения Акции. 
4.2. Скидка уменьшает фактическую стоимость товара, подлежащую оплате. Денежная выплата (компенсация) суммы скидки Участнику не производится ни при каких обстоятельствах.
5. ВОЗВРАТ И ОБМЕН ТОВАРА 
5.1. В случае возврата или обмена товара надлежащего качества (не подошел размер, фасон, цвет) в порядке, предусмотренном Законом РФ «О защите прав потребителей»:
· Участнику возвращается денежная сумма, фактически уплаченная за товар в кассу (цена со скидкой);
· Скидка, предоставленная в рамках настоящей Акции, аннулируется и не подлежит восстановлению на бонусном счете или в ином виде, а также не выплачивается в виде денежной суммы;
· При обмене товара на другой артикул расчет производится исходя из фактически уплаченной суммы. Повторное предоставление скидки по настоящей Акции при обмене не производится. 
5.2. В случае возврата товара ненадлежащего качества (брак):
· Участнику возвращается денежная сумма, фактически уплаченная за товар (цена со скидкой);
· Скидка, предоставленная в рамках настоящей Акции, также аннулируется и не подлежит восстановлению. Продавец не несет ответственности за предоставление повторной скидки при замене товара, если иное не будет предусмотрено отдельным соглашением с покупателем.
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
6.1. Организатор оставляет за собой право в одностороннем порядке приостановить или досрочно прекратить проведение Акции в случае исчерпания лимитов или по техническим причинам, разместив соответствующее уведомление в торговой точке, указанной в п. 2.1 Правил, и на сайте https://askent.ru/.
6.2. Организатор прилагает все разумные усилия для обеспечения бесперебойного проведения Акции и беспрепятственного предоставления скидок. Однако Организатор не гарантирует отсутствие технических сбоев и не несёт ответственности за временные перерывы, вызванные следующими обстоятельствами:
· вина самого Участника (в т.ч. совершение покупки в ненадлежащем магазине или вне периода проведения Акции, несоблюдение/нарушение условий Акции, недобросовестные действия Участника Акции);
· проведение плановых или внеплановых технических, профилактических или ремонтных работ;
· сбои в работе программного или аппаратного обеспечения;
· сбои в работе системы «Честный знак», повлекшие невозможность продажи и/или предоставления скидки;
· технические сбои в работе кассовых терминалов ТЦ «Цветной», повлекшие невозможность предоставления скидки; 
· отсутствие/ограничение связи, перегрузка серверов или каналов связи;
· действия или бездействие третьих лиц (платежных систем, провайдеров интернет-услуг, центров обработки данных и т.д.);
· иные обстоятельства, не зависящие от воли Организатора;
· форс-мажор.
В случае возникновения технического сбоя Организатор обязуется предпринять все разумные и зависящие от него меры для его устранения.
6.3. Организатор не несет ответственности за пропуск сроков, установленных Правилами для совершения действий. Претензии в связи с пропуском сроков, не принимаются. Организатор не несет ответственности за неправильное понимание Участником условий Акции, если информация об Акции была размещена Организатором в порядке, предусмотренном п. 1.6 настоящих Правил.
6.4. В случае возникновения спорных ситуаций по вопросам проведения Акции и участия в ней, в том числе, но не ограничиваясь, по вопросам применения и расчета скидок, решение Организатора является окончательным.
6.5. Участвуя в Акции, Участник соглашается с тем, что любые споры, разногласия или претензии, возникающие из Акции или в связи с ней, подлежат разрешению путём переговоров. 
6.6. Претензии Участников по условиям участия в Акции, механике Акции, порядку проведения настоящей Акции принимаются исключительно Организатором:
- Адрес для направления почтовой корреспонденции: 440039, Пензенская обл, г. Пенза, ул. Гагарина, стр. 11 Щ/1;
- Адрес электронной почты: store@askent.ru.
До обращения в суд Участник обязан соблюсти досудебный порядок урегулирования спора, направив Претензию Организатору. 
6.7. Все споры и разногласия, возникающие из настоящей Акции или в связи с ней, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации. В случае если урегулирование спора в досудебном порядке невозможно, все иски к Организатору предъявляются в Октябрьский районный суд г. Пензы, если иное не предусмотрено императивными нормами законодательства РФ о защите прав потребителей.
6.8. Организатор несет расходы, только прямо указанные в Правилах. Все прочие расходы, связанные с участием в Акции и реализацией привилегий, участники Акции несут самостоятельно и за собственный счёт. 
6.9. Персональные данные Участников обрабатываются Организатором в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой конфиденциальности, размещённой на сайте Организатора https://askent.ru/policy/.
6.9. Дополнительную информацию об Организаторе и Правилах Акции Покупатель может получить у продавцов-консультантов фирменного магазина ASKENT в ТЦ «Цветной» или на официальном сайте Организатора: https://askent.ru.

